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รูปถายหนาบัตรประชาชน

วัน เดือน ปเกิด

ที่อยูตามสำเนาทะเบียนบาน

หมายเลขบัตรประชาชน



รายละเอียดการรับประกัน และการเคลมสินค้า
- กรณีสินคามีปญหา และเปนไปตามเงื่อนไขการรับประกันสินคา เราจะเปลี่ยนสินคาใหมใหทันที
- หากพบสินคาชำรุด เสียหาย เนื่องจากการขนสงใหติดตอกลับดวนภายใน 24 ชั่วโมง
- สินคามีระยะเวลาการรับประกัน 90 วัน หลังจากลงทะเบียนเปดใชงานในระบบ Horganice 
  โดยบริษัทเปนผูรับประกัน ลูกคาสามารถสงเคลมไดโดยตรงตามที่อยูในผลิตภัณฑนั้น

เงื่อนไขการรับประกันสินค้า
1. สินคาตองซื้อจาก Horganice เทานั้น
2. สินคาตองมีสภาพสมบูรณ มีกลอง และอุปกรณอื่นๆ ครบทุกชิ้น หามขีดเขียนใดๆ ลงบนสินคา และกลองสินคา
3. สติ๊กเกอรวอยดประจำเครื่องอยูในสภาพสมบูรณ ไมถูกแกะ หรือหายไป
4. สินคาไม แตก หัก งอ บิ่น แตอยางใด
5. ไมแกะ หรือถอดประกอบสินคาเพื่อซอมเอง
6. ไมตกน้ำ หรือมีรองรอยการไหม คราบความชื้น แตอยางใด

หมายเหตุ สินคาไมอยูในเงื่อนไขการรับประกันขอใดขอหนึ่งใน 6 ขอดานบน ถือวาสิ้นสุดการรับประกันทันที



วิธีการเคลมสินค้า (ขั้นตอนการส่งเรื่อง)
1. โทรแจงมาที่เบอร 061-8824445 เพื่อใหเจาหนาที่รับทราบในเบื้องตน
2. แจงเรื่องมาที่อีเมล support@horganice.in.th โดยระบุรายละเอียดดังนี้

    หัวขออีเมลพิมพวา “แจงเคลมสินคา ตามดวยชื่อสินคา” จากนั้นแจง            

    - ชื่อสินคา          - รหัสประจำเครื่อง          - อาการเสีย          - ชื่อ นามสกุล และที่อยูผูสั่งซื้อสินคา

จากนั้นรอเจาหนาที่ติดตอกลับ เพื่อแจงผลการเคลมวาเคลมไดหรือไม

วิธีการเคลมสินค้า (ขั้นตอนการส่งสินค้าคืน)
1. เขียนอธิบายอาการเสียของสินคาใสลงกระดาษพรอมแนบมากับตัวสินคา

2. จัดสงสินคากลับมาที่ บริษัท ฮอรแกไนซ จำกัด 
อาคารพหลโยธินเพลส ชั้น 10 เลขที่ 408/43 ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400

3. เมื่อทางบริษัทไดรับสินคา ทางเราจะเปลี่ยนสินคาชิ้นใหมใหทันที โดยลูกคาจะไดรับสินคาไมเกิน 7 วันทำการ
** การเคลมสินคาจะตองแจงเคลม และตองไดรับการอนุมัติการเคลมทางอีเมลเทานั้น ทางเราขอสงวนสิทธิ์ 
     ไมรับพัสดุ และสินคาเคลมที่ไมแจงทางทีมงานกอน



ขั้นตอนการติดตั้ง
Horganice Profile Reader

เคร�่องอ�านบัตรประชาชน



คลิกหมวด        รานคา เลือกสินคา เครื่องอานบัตรเปดเว็บไซต https://app.horganice.in.th และ เขาสูระบบ 

กรอก Serial Number ลงในชองวาง จากนั้น กดปุม ลงทะเบียนกดปุม เปดการใชงานเครื่องอานบัตร
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กด ดาวนโหลดคูมือ pdf และ ดาวนโหลดไฟลติดตั้ง 
Horganice-Profile-reader Set up 1.0.0 จากนั้น ดับเบิ้ลคลิก
เพื่อทำการติดตั้งโปรแกรม
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เปดหนาระบบ Horganice พรอมเขาสูระบบ 
และเลือก จัดการหอที่ตองการ เลือก หองที่ตองการเพิ่มขอมูลผูเชา1 2

หองวาง หองวาง หองวาง หองวาง หองวางหองวาง

กดแถบเมนู ผูเชา 3 4

ผูเชา

กดปุม  + เพิ่มขอมูลผูเชา

+ เพิ่มขอมูลผูเชา

จัดการหอ



เมื่อเขาสูหนาเพิ่มขอมูลผูเชา ระบบจะแสดงขอความ 

เมื่อมีสัญลักษณ และขอความนี้ 
แสดงวาเครื่องใชงานไดปกติ

เพิ่มขอมูลผูเชา

คำนำหนา ชื่อจริง นามสกุล ชื่อเลน

เบอรโทรศัพท (ไมตองใสขีด ตัวอยาง 0815578945) หมายเลขบัตรประชาชน

วันเกิด เดือนเกิด ปเกิด (ค.ศ.) ที่อยูตามสำเนาทะเบียนบาน

พบเครื่องอานบัตรประชาชน
พบบัตรประชาชน นำเขาขอมูลสำเร็จ

พบเครื่องอานบัตรประชาชน
กรุณาเสียบบัตรประชาชน

5 “พบเครื่องอานบัตรประชาชน กรุณาเสียบบัตรประชาชน”

กรณีที่ 1 สำเร็จ

กดปุม                             เพื่อบันทึกขอมูลไดทันทีเพิ่มขอมูลผูเชา

เสียบบัตรประชาชนเขาเครื่องอานบัตรใหถูกตอง 
ระบบจะแสดงขอความ “นำเขาขอมูลสำเร็จ” และจะแสดง
ขอมูล ชื่อ นามสกุล, หมายเลขบัตรประชาชน, วันเดือนปเกิด 
ที่อยูตามสำเนาทะเบียนบาน และรูปภาพ  

เพิ่มขอมูลผูเชา

คำนำหนา ชื่อจริง นามสกุล ชื่อเลน

เบอรโทรศัพท (ไมตองใสขีด ตัวอยาง 0815578945) หมายเลขบัตรประชาชน

วันเกิด เดือนเกิด ปเกิด (ค.ศ.) ที่อยูตามสำเนาทะเบียนบาน

พบเครื่องอานบัตรประชาชน
พบบัตรประชาชน นำเขาขอมูลสำเร็จ

อลิชา รัตนพล

1420801112440

23/22 หมูที่ 2 ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหมพ.ค. 11 2534

นางสาว

พบเครื่องอานบัตรประชาชน
พบบัตรประชาชน นำเขาขอมูลสำเร็จ



เพิ่มขอมูลผูเชา

คำนำหนา ชื่อจริง นามสกุล ชื่อเลน

เบอรโทรศัพท (ไมตองใสขีด ตัวอยาง 0815578945) หมายเลขบัตรประชาชน

วันเกิด เดือนเกิด ปเกิด (ค.ศ.) ที่อยูตามสำเนาทะเบียนบาน

ไมพบเครื่องอานบัตรประชาชน หากทำแลวไมพบสัญลักษณ และขอความขึ้น 
ใหทำขั้นตอนตอไปนี้

กรณีที่ 2 ไมสำเร็จ

ทำการถอดสาย USB ออก
แลวเสียบใหม
อีกครั้ง

หากทำการเสียบใหมแลวไมพบ ใหทำการ
ตรวจสอบวา การติดตั้งสมบูรณหรือไม 1 2



แมนยำ ปลอดภัย
สะดวก รวดเร็ว
ลดการสะกดคำผิด  

ในการลดขั้นตอนการทำงานของคุณ 
เราดีใจ ที่มีสวนรวม

เชื่อมตอกับผูเชาไดเร็วขึ้น ดวยการใหผูเชาเชื่อมระบบผาน Horganice ID 
กด           บนหนาเว็บไซตเพื่อติดตอกับทีมงานใหสงไฟลใบประชาสัมพันธใหผูเชาโหลดแอพ และเชื่อมหอพัก

ติดตอ สอบถามเพ�่มเติม โทร 061-8824445


