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รายละเอยีดการรบัประกนั และการเคลมสนิค�า

เงือ่นไขการรบัประกนัสนิค�า

- กรณสีนิค�ามปี�ญหา และเป�นไปตามเงือ่นไขการรบัประกนัสนิค�า เราจะเปลีย่นสนิค�าใหม�ให�ทนัที
- หากพบสนิค�าชาํรดุ เสยีหาย เนือ่งจากการขนส�งให�ตดิต�อกลบัด�วนภายใน 24 ชัว่โมง
- สนิค�ามรีะยะเวลาการรบัประกนั 90 วนั หลงัจากลงทะเบยีนเป�ดใช�งานในระบบ บรษิทัเป�นผู�รบัประกนั ลกูค�าสามารถส�งเคลมได�
   โดยตรงตามทีอ่ยู�ในผลติภณัฑ�นัน้

1. สนิค�าต�องซือ้จาก Horganice เท�านัน้
2. สนิค�าต�องมสีภาพสมบรูณ� มกีล�อง และอปุกรณ�อืน่ๆ ครบทกุชิน้ ห�ามขดีเขยีนใดๆ ลงบนสนิค�า และกล�องสนิค�า
3. สติก๊เกอร�วอยด�ประจาํเครือ่งอยู�ในสภาพสมบรูณ� ไม�ถกูแกะ หรอืหายไป
4. สนิค�าไม� แตก หกั งอ บิน่ แต�อย�างใด
5. ไม�แกะ หรอืถอดประกอบสนิค�าเพือ่ซ�อมเอง
6. ไม�ตกนํา้ หรอืมรี�องรอยการไหม� คราบความชืน้ แต�อย�างใด

หมายเหต ุสนิค�าไม�อยู�ในเงือ่นไขการรบัประกนัข�อใดข�อหนึง่ใน 6 ข�อด�านบน ถอืว�าสิน้สดุการรบัประกนัทนัที



วธิกีารเคลมสนิค�า (ขัน้ตอนการส�งเรือ่ง)

วธิกีารเคลมสนิค�า (ขัน้ตอนการส�งสนิค�าคนื)

1. โทรแจ�งมาทีเ่บอร� 02-106-9769 เพือ่ให�เจ�าหน�าทีร่บัทราบในเบือ้งต�น
2. แจ�งเรือ่งมาทีอ่เีมล� support@horganice.in.th โดยระบรุายละเอยีดดงันี้

หวัข�ออเีมล�พมิพ�ว�า “แจ�งเคลมสนิค�า ตามด�วยชือ่สนิค�า” จากนัน้แจ�ง
- ชือ่สนิค�า - รหสัประจาํเครือ่ง - อาการเสยี - ชือ่ นามสกลุ และทีอ่ยู�ผู�สัง่ซือ้สนิค�า

จากนัน้รอเจ�าหน�าทีต่ดิต�อกลบั เพือ่แจ�งผลการเคลมว�าเคลมได�หรอืไม�

1. เขยีนอธบิายอาการเสยีของสนิค�าใส�ลงกระดาษพร�อมแนบมากบัตวัสนิค�า
2. จดัส�งสนิค�ากลบัมาที ่บรษิทั ฮอร�แกไนซ� จาํกดั
อาคารพหลโยธนิเพลส ชัน้ 10 เลขที ่408/43 ถ.พหลโยธนิ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400
3. เมือ่ทางบรษิทัได�รบัสนิค�า ทางเราจะเปลีย่นสนิค�าชิน้ใหม�ให�ทนัท ีโดยลกูค�าจะได�รบัสนิค�าไม�เกนิ 7 วนัทาํการ

** การเคลมสนิค�าจะต�องแจ�งเคลม และต�องได�รบัการอนมุตักิารเคลมทางอเีมล�เท�านัน้ ทางเราขอสงวนสทิธิไ์ม�รบัพสัด ุ
    และสนิค�าเคลมทีไ่ม�แจ�งทางทมีงานก�อน



        ขัน้ตอนการลงทะเบยีน Horganice Profile Reader  



ขัน้ตอนตดิตัง้ไฟล�เครือ่งอ�านบตัร สาํหรบั Windows



วธิตีรวจสอบว�า Mac ของคณุกาํลงัใช� macOS เวอร�ชัน่ใดอยู�

คลกิทีส่ญัลกัษณ� Apple � ทางด�านซ�ายบนของจอ

เลอืก About This Mac (ENG) | เกีย่วกบั (ไทย)

สาํหรบั MacOS เวอร�ชนั 14 ขึน้ไป กรณุาดาวน�โหลดทัง้ไฟล�หลกัและไฟล�เสรมิ
สาํหรบั MacOS เวอร�ชนัตํา่กว�า 14 กรณุาดาวน�โหลดเฉพาะไฟล�หลกั

ไฟล�ตดิตัง้ (หลกั) ไฟล�ตดิตัง้ (เสรมิ)

หมายเหตุ



ขัน้ตอนตดิตัง้ไฟล�ลงเครือ่ง สาํหรบั MacOs



ขัน้ตอนตดิตัง้ไฟล�เสรมิลงเครือ่ง สาํหรบั MacOs version 14 ขึน้ไป





        ขัน้ตอนการใช�งาน Horganice Profile Reader  







ตดิต�อ สอบถามเพิม่เตมิ โทร       02-106-9769


